Nudging —det venlige skub



Den politiske forbruger

Et beromt udtryk fra 1990 erne, hvor man ud fra en
liberal tankegang ansa forbrugernes politiske
deltagelse som magtmiddel til eksempelvis at:

1. Fremme gkologi

2. Boycotte varer fra forskellige lande (Frankrigs

atomprgvespraengninger) /firmaer (Jensens
bafhus)

Politisk forbrug er en liberal I@sning, fordi den
vaegter det steerke individ, der selv kan traeffe valg
og "redde verden”.



Nudging

Problem ved det politiske
forbrug:

-en sovepude for firmaerne,
der ikke behgver at aendre
noget “forbrugerne vil jo have
det”.

Nudging:
-behavioristisk adfaerdsteori

(=det er muligt at pavirke folks
adfeerd)

-folks adfaerd bygger pa vaner,
ikke pa rationelle valg (Richard
Thaler og Cass Sunstein)

-folk tager "mentale genveje”

-nudging: en made at skubbe
til folks uheldige adfeerd p3,
som ikke er hard politisk
regulering, men netop et
venligt skub.



Nudging Il

* Fokus pa
adfeerdsarkitektur
“hvordan vi indretter
hverdagen for
mennesker”.

(eks. "The bottle bank
arcade” og “Piano
staircase”)



https://www.youtube.com/watch?v=zSiHjMU-MUo
https://www.youtube.com/watch?v=SByymar3bds&list=PL9A7C183D5B9FF6DE

Kritik af nudging

Opfatter generelt mennesket
som dumt og nemt at
manipulere.

Jurgen Habermas; “systemets
langsomme kolonisering af
livsverden” —forsgg pa at flytte
folks adfeerd i den retning,
som staten gnsker det.

Michel Foucault (tysk
sociolog): “statens langsomme
disciplinering af en ulydig og
dum befolkning”.

Reklamers magt som negativ
nudging.

Bolfsabjtimmung und Grofdeutjdher Reidystag

Gtimmgettel

Bift Du mit der am 13, Miry 1938 vollzogenen
Wiedervercinigung Ofterreichs mit dem Deutjdhen Reidh

einverftanden und ftimmit Du fiiv die Lijte unjeres Fiihrers

Adolf Hitler?

Nein

L

Hitlers stemmeseddel om at slutte @strig til det tyske rige er et klassisk eksempel pa et
manipulerende og darligt nudge, der har en moralsk slagside. Sdan er det for os at
se idag, men sddan var det ikke for Hitler dengang.




Nudging og velfaerdslgsninger?

e Alt, der far folk til at Se artiklen nedenfor.
a&ndre adfaerd, er ikke Hvordan bruges nudging
nudges. til at 2endre folks adfaerd

* Kortvarige og fa dem til at spise

adfeerdsandringer er sundere?

13.11.2012

ikke n UdgES: Frontpersonale skal lesre at nudge

Et keerligt puf i stedet for lovgivning og pabud kan fa folk til at @ndre
vaner.

E k ’) : : 7 Et kaerligt puf i stedet for lovgivning og pabud. Det er ifelge den sakaldte
S t e I a n O Sta I rc a S e nudgingfilosofi vejen frem, hvis man vil have folk til at z2endre vaner. Aarhus
L] Kommune afholder workshop om, hvordan frontpersonale kan nudge borgere
til et sundere liv.

Sma tallerkner far folk til at spise mindre. Det er blot et eksempel pa, hvordan

— k u n Sj Ovt d e f¢ rste man med et lille virkemiddel kan nudge folk til at leve sundere.

Denne adfserdspsykologiske tankegang vil Aarhus Kommune nu have
frontpersonale til at indarbejde | deres daglige arbejde, fortasller raidmand for
Sundhed og Omsorg, Thomas Medom (SF): "Vi mennesker kommer af vane
og dovenskab ofte til at veelge det lette frem for det sunde. Vi tager de varer,
der star forrest i supermarkedet, og vi fylder tallerkenen op. sa vi ikke
behaver at tage to gange. | Aarhus Kommune vil vi gerne tasnke i retning af,
hvordan vi med sma virkemidler kan gere det sunde valg lettere”.

Aarhus Kommune afholder derfor en nudging-workshop, der leber af stablen
torsdag den 15. november i Radhushallen. Her vil 130 medarbejdere fra alle
seks kommunale magistratsafdelinger idéudvikle og komme med forslag til,
hwvordan man kan nudge borgere og kolleger. Dansk Nudging Netvaerk er
med til at arrangere workshoppen og star for at inspirere deltagerne.

MNudging er et redskab, der handler om at pavirke menneskers adfaard uden
at indskreenke valgmuligheder gennem forbud eller sank-tioner. Et eksempel
er at placere de sunde fedevarer ta=t ved kassen i kantinen.



https://www.youtube.com/watch?v=SByymar3bds&list=PL9A7C183D5B9FF6DE

